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Allgemeine Hinweise und Bedingungen

1. Anmeldung

Durch die schriftliche Anmeldung kommt zwischen dem Kunden und dem Férderverein
Cooperativa Ruiz de Montoya ein Vertrag zustande.

Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Eingangs bericksichtigt.

Wir empfehlen Ihnen die nachfolgenden Vertragsbedingungen sorgféltig durchzulesen.

2. Zahlungsbedingungen

Nach Eingang der Anmeldung erhalt der Kunde unsere Bestétigung, die zugleich als
Rechnung qilt. . Die Anzahlung betragt Fr. 2°200.00 pro Person, zahlbar bis 15.01.11.
Der Restbetrag ist bis am 10.03.11 zu begleichen.

3. Preisédnderungen
In folgenden Fallen behalten wir uns eine Preiserhdhung vor:

- Tarifanderungen der Transportunternehmen

- neue oder erhdhte staatliche Abgaben oder Geblhren

- staatlich verfugte Preiserh6hungen (Mehrwertsteuer usw.)
- Wechselkursanderungen und/oder Inflation

Bei Preisanderungen hat der Kunde das Recht kostenlos vom Vertrag zurlickzutreten,
sofern die Mitteilung der Annullation innerhalb von 5 Arbeitstagen nach Erhalt der
Preisanderung bei uns eintrifft.

4. Annulationsbedingungen

Annullation durch den Kunden:

Eine Annullation muss schriftlich und eingeschrieben erfolgen.

Bis am 31. Januar 2011 betragt die Annullationsgebihr Fr. 600.00 pro Person.
Bei einer Annullation bis Mitte Marz 2011 wird ein Betrag von Fr. 900.00 erhoben.

Annullation durch den Veranstalter:

Es steht im Ermessen des Veranstalters, die Reise wegen ungenligender Beteiligung,
Streiks, Unruhen und héherer Gewalt zu widerrufen. In diesem Fall wird dem Kunden der
einbezahlte Betrag vollumfanglich zurtickerstattet. Ein weiterer Anspruch besteht nicht.

5. Vorzeitige Riickreise

Sollte der Kunde die Reise friihzeitig abbrechen mussen (Krankheit, Unfall, Todesfall),
erfolgt eine Rickerstattung fur nicht bezogene Leistungen (abzliglich einer Bearbeitungs-
geblhr von Fr. 200.00 pro Person), sofern die nicht bezogenen Leistungen dem
Veranstalter nicht in Rechnung gestellt werden. In allen tbrigen Féllen besteht kein
Rulckerstattungsanspruch.

6. Versicherungen

Im Pauschalpreis sind keinerlei Versicherungen eingeschlossen. Wir bitten den Kunden zu
Uberprufen, ob er gentigend Annullations-, Rlckreise-, Kranken-, Unfall- oder

sonstigen Versicherungsschutz hat.



7. Pass, Visa, Impfungen
Far die Einhaltung der Impf- und Passvorschriften ist der Kunde in jedem Fall selbst
verantwortlich.

8. Haftung

Der Veranstalter vergitet den Ausfall vereinbarter Leistungen oder die zusatzlich
entstandenen Kosten, soweit es der Reiseleitung nicht méglich war, vor Ort eine
gleichwertige Ersatzleistung anzubieten und auch kein eigenes Verschulden des Kunden
vorliegt.

In Haftungsféllen, die bei der Benitzung von Transportunternehmen zu Land und zu
Wasser eintreten, sind die Entschadigungsanspriiche auf die Summe beschrankt, die sich
aus den anwendbaren internationalen Abkommen ergeben, und sie erfasst nur den
unmittelbaren Schaden.

Werden andere Schaden durch den Veranstalter oder den durch die Veranstalter
beauftragten Unternehmer schuldhaft verursacht, so beschrankt sich der Haftungsbetrag
maximal auf die Héhe des Arrangementpreises.

Allfallige Anspriiche, insbesondere auf Schadenersatz, sind gegentber den Veranstaltern
innerhalb einer Frist von 4 Wochen nach Beendigung der Reise schriftlich geltend zu
machen. Schadenersatzforderungen gegentiber den Veranstaltern, gleichgultig aus
welchem Grund, verjahren innerhalb eines Jahres.

9. Haftungsausschluss
Der Veranstalter haftet nicht, wenn die Nichterftllung oder die nicht gehérige Erflllung des
Vertrages zurtckzufihren ist auf:

- Versaumnisse des Kunden

- unvorhersehbare oder nicht abwendbare Versdumnisse eines Dritten, der an der
Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen nicht beteiligt ist

- héhere Gewalt oder auf ein Ereignis, welches der Veranstalter trotz aller gebotenen
Sorgfalt nicht vorhersehen oder abwenden konnte.

Der Veranstalter haftet somit nicht fiir Anderungen im Reiseprogramm, die auf Streik,
Unruhen, Witterungsverhaltnisse, behérdliche Massnahmen, Verspatungen von Dritten
usw. zurtickzufthren sind.

10. Personenschéden

Der Veranstalter Gbernimmt die Haftung bei unmittelbaren Personenschaden (Tod,
Korperverletzung), die aus der Nichterflllung oder der nicht gehérigen Erflllung des
Vertrages entstehen, bzw. vom Veranstalter oder einem vom Veranstalter beauftragten
Unternehmen (Hotels usw.) schuldhaft verursacht wurden, unter der Voraussetzung, dass
die Schadenersatzanspriiche vom Geschéadigten an den Veranstalter abgetreten werden.
In Haftungsfallen, welche im Zusammenhang mit bei der Benltzung von Transport-
unternehmen (Schiffs-, Busunternehmen usw.) eintreten, ist die H6he der
Entschadigungsanspriiche auf die Summen beschrénkt, die sich aus den anwendbaren
internationalen Abkommen oder nationalen Gesetzen ergeben.

Allfallige Anspriche sind gegenlber dem Veranstalter innert einer Frist von 4 Wochen
nach Beendigung der Reise schriftlich geltend zu machen. Schadenersatzforderungen
gegentber dem Veranstalter, gleichgultig aus welchem Grund, verjahren nach einem Jahr.

11. Gerichtsstand

Im Verhéltnis zwischen dem Kunden und dem Veranstalter ist ausschliesslich
Schweizerisches Recht anwendbar. Klagen gegen den Veranstalter kénnen nur an dessen
Firmensitz in Bern gerichtet werden.

Bern, 21.05.10



